
Alle Kampagnen-TypenKampagnen



Kampagnen-Typen im Überblick
Wählen Sie den Typ, der am besten zu Ihrer Strategie passt.

NBP

COBRA

Data
Analytics

ReKu

Selektionsbasierte 
Kundenansprache

Regelbasierte 
Kundenansprache

Next Best Product

Content Optimierung und 
business-regelbasierte 
Ansprache (ehemals MDI)

Data Analytics

Spezielle Produktangebote 
zu Anlässen wie Geburts-
tagen, Jubiläen

Ausspielung von Kampagnen
zu Produkten an selektierte 
Zielgruppen

Produktvorschläge, die zum
bisherigen Kaufverhalten 
passen

Zielgruppen individuell def-
inieren und unterschiedlich 
ansprechen

Kanalübergreifende Anspra-
che auf Grundlage von 
Datenauswertung

SeKu

Brunne, Daniel



3/3 Box

Tabellenbox

Smartphone-
banner

1/3 Box

Störer

Selektionsbasierte Kundenansprache (SeKu)
Beispiel: Versicherungen > KfZ Wechsel (SV)

ZIEL

Produktseite/
Aktionsseite



Regelbasierte Kundenansprache (ReKu)
Beispiel: Änderung eines Girokontos, Aufhebung der Gebührenfreiheit

Beratervisitenkarte

Beratervisitenkarte

Beratervisitenkarte

ZIEL

Termin
vereinbaren

3/3 Box

Tabellenbox

Smartphone-
banner

1/3 Box

Störer



Next Best Product (NBP)
Beispiel: Privatkunden Wertpapier-Depot

ZIEL

Produktseite/
Themenseite

3/3 Box

Tabellenbox

Smartphone-
banner

1/3 Box

Störer



COBRA

Familie Junge ErwachseneBest Ager

Beispiel: Absatzkampagne S-Reisekomfortpaket Gold



COBRA

ZIEL

Produktseite/
Themenseite

3/3 Box

Tabellenbox

1/3 Box

Störer

Smartphone-
banner

Beispiel: Absatzkampagne S-Reisekomfortpaket Gold (Zielgruppe: Best Ager)



Beauftragen Sie uns für

Hilfe, Anpassungen oder individuelle Konzepte:

content-if@sparkassen-finanzportal.de oder

Online per Jira-Ticket

https://jira.sparkassen-finanzportal.de/servicedesk/customer/portal/7/create/107

